DITHMARSCHEN DIGITAL
DIGITALE AGENDA

\/8 Einbindungvon Burger*innen

Projektstart: Monat 1-36

Ziel des Projekts

Die VVerwaltungen im Kreis Dithmarschen ver-
stehen sich als Dienstleister fur die Bevolkerung
und nutzen das Feedback der Burger*innen zur
eigenen Weiterentwicklung.

Beschreibung

Im Rahmen des Projekts sollen Methoden entwi-
ckelt werden, die das Einholen eines Fremdbildes
der Verwaltung bzw. die Anforderungen an die
Verwaltung aus Sicht der Burger*innen ermog-
lichen. Im Fokus stehen hier ausdrucklich Be-
reiche mit Publikumsverkehr, in der die Art und
Weise, wie analoge und digitale Dienstleistungen
kiinftig erbracht werden kénnen (Serviceorien-
tierung), hinterfragt werden.

Auf dieser Basis soll in den Verwaltungen ein
kontinuierlicher Feedback- und Reflexionspro-
zess angestoRen werden.

Daruber hinaus soll ein Prozess geschaffen
werden, durch den Burger*innen verwaltungs-
spezifische Ruckmeldungen, Anforderungen und
Vorschlage einreichen kannen. Denkbar ist eine
Verkniipfung mit dem Projekt BU.2 Ideen- & Be-
teiligungsplattform.

Zielgruppe(n)

Alle Verwaltungen im Kreisgebiet
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Beitrag zur Vision

Die Kenntnis uber die Wahrnehmung der Ver-
waltung in der Bevolkerung ist richtungsweisend
fur die Digitalisierung und Modernisierung der
Verwaltungen.

Hauptaktivitaten

— Prufung der Implementierung eines dedi-
zierten Feedback- und Anregungskanals auf
der Ideen- & Beteiligungplattform

— Entwickeln einer Umfrage sowie vieler
kleiner Direktbefragungen zu Verwaltungs-
leistungen und deren Wahrnehmung

— Ableiten einer ,Landkarte” der wichtigsten
Ruckmeldungen und Themen

— FErarbeitung von Handlungsempfehlungen

und Umsetzung

VVerantwortliche

Kreis Dithmarschen: Initiilerung des Projektes
in Zusammenarbeit mit allen Verwaltungen im
Kreisgebiet

Beteiligte

Alle Verwaltungen im Kreisgebiet

Status

In Planung



